
     LAPOR! (Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat) adalah sebuah 
sarana aspirasi dan pengaduan berbasis media sosial yang mudah diakses dan 
terpadu dengan 34 Kementerian, 24 Pemprov, 94 Pemkab, 33 Pemkot, 149 
Pemda, 128 PTN dan Kopertis, 116 BUMN, serta 131 Perwakilan RI di luar negeri. 
LAPOR! dikembangkan oleh Kantor Staf Presiden dalam rangka meningkatkan 
partisipasi masyarakat untuk pengawasan program dan kinerja pemerintah 
dalam penyelenggaraan pembangunan dan pelayanan publik. 
      Di tahun 2016 LAPOR! ditetapkan sebagai Sistem Pengelolaan Pengaduan 
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) berdasarkan Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PAN-RB) 
No.3 tahun 2015 yang merupakan turunan dari Peraturan Presiden No. 76 tahun 
2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik. Kementerian PAN-RB, 
Ombudsman RI dan KSP bersinergi mengelola LAPOR!-SP4N setelah 
ditandatanganinya Nota Kesepahaman Bersama pada Maret 2016 tentang 
pemanfaatan LAPOR! sebagai SP4N. 
    Hingga Maret 2017, LAPOR! telah digunakan oleh lebih dari 560.000 pengguna 
dan menerima rata-rata lebih dari 800 laporan masyarakat per harinya. LAPOR! 
menjadi cikal-bakal sistem aspirasi dan pengaduan masyarakat yang terpadu 
secara nasional. 
  

TENTANG LAPOR! 

MINGGU I AgustusI 2017 



Pelatihan Tableu  

Pada Tanggal 4 Agustus 2017 telah 
diadakan pelatihan Tableu kepada 
pengelola Lapor, Tableu adalah  sebuah 
aplikasi yang diunakan menganalisis 
Business Intelligence untuk menghasilkan 
visual data. 

Car Free Day   
Pada tanggal 6 Agustus 2017, telah 
diadakan CFD oleh pengelola LAPOR!, hal 
ini bertujuan untuk mempromosikan 
media Layanan Aspirasi Online Rakyat ke 
masyarakat luas.  
 

Open Registration   

Pada tanggal 31 July sampai dengan 4 
Agustus, telah diadakan open registration 
untuk mengganti pemagang dari Batch  
XV ke Batch XVI. 



MINGGU PERTAMA AGUSTUS 2017 

Data KIS TIDAK SESUAI 

E-KTP Yang Tidak Kunjung Selesai 

Bantuan KIP tidak Kunjung didapatkan 

Situasi/  Kondisi: 
Å  KIS dibuat oleh Kemenkes untuk membantu 
masyarakat yang kurang mampu. 
ÅPelapor merasa dirugikan baik materil maupun 
non materil karena nama yang tertulis tidak sesuai 
dengan identitas dirinya.  
ÅKesimpulan dan Saran: 
Å Harus ada peran aktif dari berbagai pihak, baik 
Kementrian Kesehatan harus segera memperbaiki 
kesalahan, maupun masyarakat harus aktif dalam 
melaporkan dan mengadukan baik melalui LAPOR 
atau lainnya. 

Situasi/  Kondisi: 
ÅPelapor melaporkan bahwa pelapor tidak 
mendapatkan pelayanan berupa E-Ktp yang 
tidak selesai dengan waktu yang ditentukan. 
ÅKesimpulan dan Saran: 
Å Harus ada peran aktif dari berbagai pihak, baik 
pemerintah harus segera memperbaiki 
kesalahan, maupun masyarakat harus aktif 
dalam melaporkan dan mengadukan baik 
melalui LAPOR atau lainnya. 

Situasi/  Kondisi: 
ÅPelapor melaporkan bahwa pelapor tidak 
mendapat dana KIP 
ÅPelapor merasa bahwa dirinya adalah target 
KIP 
ÅKesimpulan dan Saran: 
Å Harus ada peran aktif dari berbagai pihak, baik 
pemerintah harus segera memperbaiki 
kesalahan, maupun masyarakat harus aktif 
dalam melaporkan dan mengadukan baik 
melalui LAPOR atau lainnya. 

 
Link: 
https://www.l
apor.go.id/pen
gaduan/18402
29 
Lokasi:  
Menunggal 
Makmur 
Jumlah 
Pelapor: 1 
laporan 

 

Link: 
https://www.l
apor.go.id/pen
gaduan/18385
33/ 
Lokasi: Kota 
Semarang 
Jumlah 
Pelapor: 1 
laporan 

 

Link: 
https://www
.lapor.go.id/p
engaduan/18
38831/ 
Lokasi: 
Cimahi 
Jumlah 
Pelapor: 1 
laporan 
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Materi Car Free Day  diatas adalah materi yang di publikasikan 
6 Agustus 2017, adapun tujuan dari poster tersebut adalah 
untuk  menyebarkan informasi tentang car free day yang 
dilaksanakan oleh pengelola LAPOR! 

Pendaftaran Ditutup 

Materi pendaftaran ditutup adalah 
materi yang dipublikasikan untuk 
menandakan bahwa Open 
registration telah selesai. 

Car Free Day 



43 K Pengikut 179 Pelanggan 

5175 Pengikut 9.573 Penyuka 


