
LAPOR!(LayananAspirasi dan PengaduanOnline Rakyat) adalah sebuah
saranaaspirasidan pengaduanberbasismedia sosialyangmudah diaksesdan
terpadu dengan 34 Kementerian, 24 Pemprov, 94 Pemkab,33 Pemkot, 149
Pemda,128PTNdanKopertis,116BUMN,serta131PerwakilanRIdi luar negeri.
LAPOR! dikembangkanoleh Kantor Staf Presidendalam rangka meningkatkan
partisipasi masyarakat untuk pengawasanprogram dan kinerja pemerintah
dalampenyelenggaraanpembangunandanpelayananpublik.

Di tahun 2016 LAPOR!ditetapkan sebagaiSistemPengelolaanPengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) berdasarkan Peraturan Menteri
PendayagunaanAparaturNegaradan ReformasiBirokrasi(KementerianPAN-RB)
No.3 tahun 2015yangmerupakanturunandari PeraturanPresidenNo. 76 tahun
2013 tentang PengelolaanPengaduanPelayananPublik. KementerianPAN-RB,
Ombudsman RI dan KSP bersinergi mengelola LAPOR!-SP4N setelah
ditandatanganinyaNota KesepahamanBersama pada Maret 2016 tentang
pemanfaatanLAPOR!sebagaiSP4N.

HinggaMaret 2017, LAPOR!telah digunakanoleh lebih dari 560.000pengguna
dan menerimarata-rata lebih dari 800 laporanmasyarakatper harinya. LAPOR!
menjadi cikal-bakal sistem aspirasidan pengaduanmasyarakatyang terpadu
secaranasional.

TENTANG LAPOR!

MINGGU I JUNI 2017



PembicaradalamPelatihanPelatih
UtamaSIM SPP BNT, Jakarta

Jakarta,6-9 Juni2017, lalu telah diadakan
Pelatihan Pelatih Utama SIM SPPBPNT
(Bantuan Pangan Non Tunai) TNP2K di
Hotel Mercure Cikini, Jakarta Pusat. Di
sana pengelola LAPOR! Menjadi
pembicara untuk menyosialisasikan
LAPOR!.

Sharing Session denganUN OCHA, 
Jakarta 

Jakarta,5 Juni2017 dilaksanakanSharing
SessiondenganUN OCHA(Office for the
Coordinating of Humanitarian Affairs)
Indonesiadi Menara Thamrin. Pengelola
LAPOR!membagikanpengalamandalam
menjaringaspirasidanlaporanmasyarakat
kepadapemerintahdanjugapemanfaatan
LAPOR!dalampenanggulanganbencanadi
Indonesia.

BukaPuasaBersamaAkbar 
LAPOR!

Jakarta,15Juni2017, telahdiadakanbuka
puasa bersama akbar bersama seluruh
pemagangLAPOR!batch I-XV di Bumbu
Desa Cikini, Jakarta Pusat. Ajang ini
dilakukanuntuk menjagatali silaturahmi
dan juga ajang untuk networking antar
sesamaexpemagangLAPOR!.



MINGGU PERTAMA JUNI2017
PROSES PEMBUATAN NPWP

LISTRIK PADAM 

INFORMASI DANA DESA

Situasi/ Kondisi:
ÅNPWPadalahsalahsatu carapemerintahuntuk
mendatawajibpajak
ÅKekacauanpendataan masih sering ditemukan
sehingga banyak masyarakat yang memproses
NPWP tidak menerima kartunya dalam jangka
waktuyangdijanjikan.
ÅKesimpulandanSaran:
ÅHarusada peran aktif dari kedua pihak,kDirjen
pajak harus memperbaiki sistem pendataandan
masyarakat harus aktif dalam melaporkan dan
mengadukanbaikmelaluiLAPORataulainnya.

Situasi/ Kondisi:
ÅTerdapat laporan bahwa PLTUNagan telah
menggantimesinpembangkitlistriknya.
ÅPelapor mengeluhkan bahwa tidak ada
peningkatan pelayanan khususnya dari segi
listrik di daerahAceh.
ÅPelapor merasa keberatan bahwa listrik di
daerahnyaseringpadam
ÅKesimpulandanSaran:
ÅPemerintah setempat harus lebih tanggap
terhadap respon masyarakat dan melakukan
pengecekankepadaPLTUterkait.

Situasi/ kondisi:
Å Tidaktransparannyaalokasidanadesa
Å Pelapor mengeluhkan penggunaan dana

desadan memintadanadesauntuk di audit
penggunaannya

Å Kesimpulandansaran:
Å Sebaiknya Kementerian Desa, PDT, dan

Transmigrasi serta pemerintahan terkait
membuat regulasi yang mengharuskan
transparansidalampenggunaandanadesa.

Link:
https:// www.l
apor.go.id/pen
gaduan/17903
44
Lokasi:
Soreang,
Bandung
Jumlah
Pelapor: 1
laporan

Link:
https:// www.l
apor.go.id/pen
gaduan/17903
59
Lokasi: Aceh
Jumlah
Pelapor: 1
laporan

Link:
https:// www.
lapor.go.id/p
engaduan/17
90153
Lokasi:
Serinuho,
NTT
Jumlah
Pelapor: 1
laporan

https://www.lapor.go.id/pengaduan/1790344
https://www.lapor.go.id/pengaduan/1790359
https://www.lapor.go.id/pengaduan/1790153


LoketPelayananKosong?

Permasalahandi Samping
merupakan laporan dari
masyarakat yang sering
muncul terhitung dari
tanggal 11 Juni ς24 Juni
2017

KabarMudik 2017

KabarMudik 2017 diatas merupakaninformasiseputar
mudikmulaidari jalur rencanaoperasional, dan
pelayanan. Dipublikasikan terhitung dari tanggal11Juniς
24 Juni2017.



49.400Pengikut 173Pelanggan

4.678 Pengikut 9.337 Penyuka


