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LAPORI!(Layanan Aspirasi dan PengaduanOnline Rakyat) adalah sebuah
saranaaspirasidan pengaduanberbasismedia sosialyang mudah diaksesdan
terpadu dengan 34 Kementerian 24 Pemprov, 94 Pemkab,33 Pemkot, 149
Pemda, 128 PTNdan Kopertis,116 BUMN,serta131 PerwakilanRIdi luar negeri
LAPORdikembangkanoleh Kantor Staf Presidendalam rangka meningkatkan
partisipasi masyarakat untuk pengawasanprogram dan kinerja pemerintah
dalampenyelenggaraapembangunardan pelayanarpublik

Di tahun 2016 LAPORUitetapkan sebagaiSistem PengelolaanPengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SEIN) berdasarkan Peraturan Menteri
PendayagunaaAparatur Negaradan ReformasiBirokrasi(KementerianPANRB)
No.3 tahun 2015yangmerupakanturunan dari PeraturanPresidenNo. 76 tahun
2013 tentang PengelolaanPengaduanPelayananPublik KementerianPANRB
Ombudsman Rl dan KSP bersinergi mengelola LAPORSRIN setelah
ditandatanganinyaNota KesepahamanBersamapada Maret 2016 tentang
pemanfaatanLAPOR$ebagaSHIN.

HinggaMaret 2017, LAPORtelah digunakanoleh lebih dari 560.000 pengguna
dan menerimarata-rata lebih dari 800 laporan masyarakatper harinya LAPOR!
menjadi cikatbakal sistem aspirasidan pengaduanmasyarakatyang terpadu
secaranasional

& www.lapor.go.id [Jsms 1708 W @lapori708 @lapor1708 [ raren
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Pembicaradalam PelatihanPelatih
UtamaSIM SPP BNT, Jakarta

Jakarta,6-9 Juni2017, lalu telah diadakan
Pelatihan Pelatih Utama SIM SPPBPNT
(Bantuan PanganNon Tuna) TNRK di
Hotel Mercure Cikinj Jakarta Pusat Di
sana pengelola LAPOR! Menjadi
pembicara untuk  menyosialisasikan
LAPOR!

Sharing SessiodenganUN OCHAF
Jakarta ‘

Jakarta,5 Juni2017 dilaksanakarSharing |
SessiondenganUN OCHA(Office for the |
Coordinating of Humanitarian Affairs) %-
Indonesiadi Menara Thamrin Pengelola %
LAPORImembagikanpengalamandalam
menjaringaspirasidanlaporanmasyarakat
kepadapemerintahdanjugapemanfaatan
LAPOR!dalampenanggulangatencanadi
Indonesia

BukaPuasaBersamaAkbar
LAPOR!

Jakarta, 15 Juni2017, telah diadakanbuka
puasa bersama akbar bersama seluruh
pemagangLAPORbatch I-XV di Bumbu &g
Desa Cikinj Jakarta Pusat Ajang ini
dilakukanuntuk menjagatali silaturahmi
dan juga ajang untuk networking antar
sesamax pemagand-APOR!
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MINGGWPERTAMA JURD1/
PROSES PEMBUATAN NPWP

Situasi Kondisi

ANPWPadalahsalahsatu carapemerintahuntuk
mendatawajib pajak

Aekacauanpendataan masih sering ditemukar
sehingga banyak masyarakat yang memprose
NPWP tidak menerima kartunya dalam jangke
waktuyangdijanjikan

AKesimpulardan Saran

AHarusada peran aktif dari kedua pihak,k Dirjer
pajak harus memperbaikisistem pendataandar
masyarakat harus aktif dalam melaporkan dar
mengadukarbaik melaluiLAPORtaulainnya

Link
https:// www.|
apor.go.d/pen

gaduan/L7903
44

Lokasi
Soreang,
Bandung
Jumlah
Pelapor 1
laporan

LISTRIK PADAM

Situasi Kondisi
ATerdapat laporan bahwa PLTUNagan telah

menggantimesinpembangkitiistriknya Link )
APelapor mengeluhkan bahwa tidak ada MKM
peningkatan pelayanan khususnya dari segi = 2R0rdo.id/pen
listrik di daerahAceh gaduanl7903
Boelapor merasa keberatan bahwa listrik di 39 _
daerahnyaseringpadam Lokasi Aceh
AKesimpulardan Saran Jumlah

A Pemerintah setempat harus lebih tanggap = Pelapor 1
terhadap respon masyarakat dan melakukan | laporan

pengecekarkepadaPLTUerkait.

|l INFORMASI DANA DESA

Situasi kondisi: Link
A Tidaktransparannyalokasidanadesa httos:// WWW.
ps: .
A Pelapor mengeluhkan penggunaan dana -
laporgo.id/p

desadan memintadanadesauntuk di audit
penggunaannya
A Kesimpulardansaran

engaduanl?
90153

A Sebaiknya Kementerian Desa PDT, dan = Lokasi
Transmigrasi serta pemerintahan terkait | Serinuho,
membuat regulasi yang mengharuskan | NTT
transparansdalampenggunaamanadesa Jumlah

Pelapor 1
laporan


https://www.lapor.go.id/pengaduan/1790344
https://www.lapor.go.id/pengaduan/1790359
https://www.lapor.go.id/pengaduan/1790153

g KABAR MUDIK 2017

~EJuaport KABAR MUDIK el KABAR MUDIK

LEBARAN 1438 H (2017) LEBARAN 1438 H (2017)
#JalurMudikTransJawa #JalurMudikTransJawa
JAWA BARAT JAWA TENGAH

* Jakarta @ampel k73 km -

* Ci alimanan 11675 km Kl 3;; o

* Palimanan - Kanci B9 km - s e

* Kanci - Pejagan 2% km ‘ w7 km

TOTAL PANJANG JALANTOL :251,65 km 22:8& km
ga 1757 km

* Cipularang 585 km (dioperasikan saat Lebaran 2017)

- Fadaeif Sy " TOTAL PANJANG JALANTOL  :20141 km
TOTAL PANJANG JALANTOL  :94,14  km

' * Solo - Widodaren 4 km

* Kiitik - Gunungan M2 kml

JAWA TIMUR Ruas Sawahan - Kedungjati : (62  kml

i
Ruas Purworejo - Wilangan  : (183 km)

* Surabaya - Gempol & km 357 km
e K o TOTAL PEMANFAAATAN JALAN

* bl gl BELUM BEROPERASI 797 km
* Gempol - Pasuruan 74 km

(Bangil - Rembang)
TOTAL PANJANG JALAN TOL  : 90,37

LEBARAN 1438 H (2017)

Rencana Operasional
Pelayanan Arus Mudik dan Balik Lebaran 2017
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----- Planned Toll Roads by Jasa Marga
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Posko Lebaran Cuti Bersama  HariRayaldulFitri Libur Anak Sekolah  #m20w | ===== Planned Toll Roads by Other Investors
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Osms 1708

KabarMudik 2017

KabarMudik 2017 diatasmerupakaninformasiseputar
mudik mulaidarijalur rencanaoperasionaldan
pelayanan Dpublikasikarterhitung dari tanggalll Junig
24 Juni2017.

/"PERMASALAHAN SERUPA ~EJLapor!
LoketPelayanarKoson@ Tovee e ey s

Sampaikan Aspirasi dan Pengaduan Anda Melalui

www.lapor.go.id / SMS 1708

Permasalahandi Samping
merupakan laporan dari
masyarakat yang sering
muncul terhitung dari
tanggal 11 Juni ¢ 24 Juni




¥£ SOSIAL MEDIA LAPOR!

blog.lapor.go.id

yﬂvittm' - Youtube
@LAPOR1708 LAPOR1708
49.400 Pengikut 173 Pelanggan
C JLAPOR!
Youtube
Layanan Aspirasi
Instagram dan Pengaduan
/ LAPOR1708 Online Rakyat
4678 Pengikut 9.337Penyuka

Kementerian, Lembaga, dan Pemerintah Daerah
dapat mengakses materi promosi

LAPOR!

Melalui tautan:

O &
> &

s.id/materipromosiLAPOR s.id/mediapromosiLAPOR

Pengelola Lapor!
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