‘ MINGGU Novenber| 2017

LAPOR!

LAYANAN ASPIRAS| DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

BULETIN

KEGIATAN PENGELOLA

RENCANA KEGIATAN

LAPORAN TERPILIH

PERMASALAHAN
SERUPA

KISAH SUKSES

TENTANG LAPOR!

LAPOR!(LayananAspirasi dan PengaduanOnline Rakyat) adalah sebuah
saranaaspirasidan pengaduanberbasismedia sosialyang mudah diaksesdan
terpadu dengan 34 Kementerian 24 Pemprov, 94 Pemkab,33 Pemkot, 149
Pemda,128 PTNdan Kopertis,116 BUMN,serta 131 PerwakilanRIdi luar negeri
LAPOR dikembangkanoleh Kantor Staf Presidendalam rangka meningkatkan
partisipasi masyarakatuntuk pengawasanprogram dan kinerja pemerintah
dalampenyelenggaraapembangunardan pelayanarpublik.

Di tahun 2016 LAPORMditetapkan sebagaiSistem PengelolaanPengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SEN) berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaaiparatur Negaradan ReformasiBirokrasi(KementerianPANRB)
No.3 tahun 2015yangmerupakanturunan dari PeraturanPresidenNo. 76 tahun
2013 tentang PengelolaanPengaduanPelayananPublik KementerianPANRB
Ombudsman RI dan KSP bersinergi mengelola LAPORSREIN setelah
ditandatanganinyaNota KesepahamanBersama pada Maret 2016 tentang
pemanfaatanLAPOR$ebagaSPIN.

HinggaMaret 2017, LAPORtelah digunakanoleh lebih dari 560.000 pengguna
dan menerimarata-rata lebih dari 800 laporan masyarakatper harinya LAPOR!
menjadi cikatbakal sistem aspirasidan pengaduanmasyarakatyang terpadu
secaranasional

Layanan Aspirasi dan

@ www.lapor.go.id DSMS 1708 W @lapor1708 @lapor1708 n Pengaduan Online Rakyat
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PembukaanPenerimaanpemagang
Batch XVII

Padatanggal 21 Oktober- 10 November
prosespenerimaanmagangLAPORBatch
XVI . LAPOR!Batch XVII terdapat tiga
divisi

Bimtek Provinsipapua

Padatanggal 23 Oktober telah diadakan
bimbingan teknis kepada pemerintah
provinsi Papua di kantor staf presiden
Kegiatanini membahastentang hal teknis
tentang LAPORdanaplikasinya

Rapat KoordinasPembahasan

SOP LAPORPAN

Pada tanggal 1819 Oktober 2017
diadakan rapat koordinasi antara
KementerianrPANRBKantorStafPresiden
dan OmbudsmanRI serta USAIBCEGAH
dalam menyepakati isu dan landasan
hukum Sistem Pengelolaan Pengaduan
PelayanarPublikNasional

EJLAPOR!

BIDANG MAGANG

LAPOR! (Layanan Aspirasi gaduan Online Rakyat)
adalah sebuah aplikasi aduan berbasis media sosial
yang dikembangkan ol siden untuk mengakomodasi
partisipasi publik dalam penyelenggaraan pemerintah serta

b an

‘ PA: @ @ Informasi lebih lanjut :
esign
st Specialist  Specialist
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LaunchingMimika Smart City

Padatanggal 7 Septembertelah diadakan
pelatihan pengelolaan pengaduan di
Batam Pelatihanini mengenai program
beras untuk keluarga sejahtera (Rastra)
bagiseluruhProvinsidan PerumBulog

Asankaldea Rush

Pada tangggal 4 November LAPOR!
berkolaborasi dengan Berkolaborasi
dengan GEMASTIK 10 (Pagelaran
Mahasiswa Nasional Bidang TIK) Tahun
2017. Asanka Idea Rush berlokasi di
Fasilkom Ul. Asanka Idea Rush adalah
kompetisi Ide Kontribusi Teknologi
Informasi dan Komunikasi dalam
Pembangunatndonesia




& LAPORAN TERPILIH
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KondisiJalanBerbahaya

Situasi Kondisi
Pelapomelaporkarkondisidisalahsatujalandi kota Semarang yangerbahayaarena
rantingpohonmembebankabellistrik didaerahtersebut

Kesimpulardan Saran Lokasi
Harus ada peran aktif dari berbagaipihak baik dari Dinas Perumahandan Kawasan Kota Semarang
PermukimanKota Semarang(Pemerintah Kota Semarang)maupun masyarakatharus Pelapor
aktif dalammelaporkandanmengadukarbaikmelaluiLAPORtaulainnya 2 laporan

Link: https://www.lapor.go.id/1879295

ProsesPembuatanE-Paspor

Situasi Kondisi

PelapomelaporkarbahwaprosespembuatanEPasporyang lama

Kesimpulandan Saran

Harusadaperanaktif dariberbagapihak baikdariinstasiterkait maupunmasyarakat
harusaktif dalammelaporkanrdanmengadukarbaikmelaluiLAPORtaulainnya

Lokast
Jakarta Utara
JumlahPelapor
1 laporan

Link: https://www.lapor.go.id/1739773

ProsesPembuatanSertifikat Tanah

Situasi Kondisi

Pelapomelaporkarbahwaprosespembuatansertifikantanahyang lama.

Kesimpulandan Saran

Harusadaperanaktif dari berbagaipihak baikdariinstasiterkait maupunmasyarakat

harusaktif dalammelaporkandanmengadukarbaikmelaluiLAPOFRtaulainnya Lokasi

JakartaPusat
JumlahPelapor
1laporan

Link: https://www.lapor.go.id/pengaduan/1859577/keluhaagihaniuran-tidak-sesuai/tagiharuran-tidak-sesuai.html
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UPDATE LAPORAN LAPOR!

Jumlah Laporan Masuk 10 Oktober - 10 November 2017:

10405 Laporan
5 Institusi Terdisposisi Terbanyak

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (661)
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (614)

Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) (562)
Kementerian Sosial (479)
Pemerintah Kota Semarang (318)

5 Kategori Terbanyak

Subsidi Listrik (587)
// Pendidikan Tinggi (559)

SR
7 4

™~ Kartu Indonesia Pintar (KIP) (545)

Topik Lainnya (471)

Permintaan Informasi Penghitungan denda pelayanan (470)
Administrasi Kependudukan (464)

Lain - lainnya

5 Wilayah Terbanyak

Kota Bandung 1 104
Palangka M 189
Tengkerang Tengah |l 307
DKl Jakarta [ 334
Semarang I 974
3770
Nasional I




Kenal Indonesia

~Eiapor: KENALI INDONESIA
Kenal Lebih Dalam tentang Indonesia
Selamat Hari
Pahlawan Nasicnal

Saat ini
Indonesia
memiliki 168

Pahlawan Nasional

Kenalkawaldi atasadalahkenalkawalyang dipublikasikan
padatanggall0 NovembeR017.

Kenal KawalPariwisata

HElLarort A KENAL KAWAL
Homestay Desa Wisata

Salah satu program Nawacita dalam rangka pengembangan
pariwisata Indonesia. Homestay Desa Wisata melibatkan berbagai
stakeholder, mulai dari akademisi, bisnis, komunitas, pemerintah, dan media

Kenalkawaldi atasadalahkenalkawalyang dipublikasikan
padatanggall2 NovembefR017.



47.384Pengikut 186 Pelanggan

5.777Pengikut 10.157Penyuka



