
     LAPOR! (Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat) adalah sebuah 
sarana aspirasi dan pengaduan berbasis media sosial yang mudah diakses dan 
terpadu dengan 34 Kementerian, 24 Pemprov, 94 Pemkab, 33 Pemkot, 149 
Pemda, 128 PTN dan Kopertis, 116 BUMN, serta 131 Perwakilan RI di luar negeri. 
LAPOR! dikembangkan oleh Kantor Staf Presiden dalam rangka meningkatkan 
partisipasi masyarakat untuk pengawasan program dan kinerja pemerintah 
dalam penyelenggaraan pembangunan dan pelayanan publik. 
      Di tahun 2016 LAPOR! ditetapkan sebagai Sistem Pengelolaan Pengaduan 
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) berdasarkan Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PAN-RB) 
No.3 tahun 2015 yang merupakan turunan dari Peraturan Presiden No. 76 tahun 
2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik. Kementerian PAN-RB, 
Ombudsman RI dan KSP bersinergi mengelola LAPOR!-SP4N setelah 
ditandatanganinya Nota Kesepahaman Bersama pada Maret 2016 tentang 
pemanfaatan LAPOR! sebagai SP4N. 
    Hingga Maret 2017, LAPOR! telah digunakan oleh lebih dari 560.000 pengguna 
dan menerima rata-rata lebih dari 800 laporan masyarakat per harinya. LAPOR! 
menjadi cikal-bakal sistem aspirasi dan pengaduan masyarakat yang terpadu 
secara nasional. 
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Pembukaan Penerimaan pemagang 
Batch XVII 
Pada tanggal  21 Oktober - 10 November  
proses penerimaan magang LAPOR! Batch 
XVII . LAPOR! Batch XVII terdapat tiga 
divisi.  

Bimtek Provinsi papua 

Pada tanggal 23 Oktober telah diadakan 
bimbingan teknis kepada pemerintah 
provinsi Papua di kantor staf presiden. 
Kegiatan ini membahas tentang hal teknis 
tentang LAPOR! dan aplikasinya . 

Rapat Koordinasi Pembahasan 
SOP LAPOR!-SP4N 
Pada tanggal 18-19 Oktober 2017 
diadakan rapat koordinasi antara 
Kementerian PANRB, Kantor Staf Presiden, 
dan Ombudsman RI serta USAID-CEGAH 
dalam menyepakati isu dan landasan 
hukum Sistem Pengelolaan Pengaduan 
Pelayanan Publik Nasional. 



Launching Mimika Smart City 

Pada tanggal  7 September telah diadakan 
pelatihan pengelolaan pengaduan di 
Batam. Pelatihan ini mengenai program 
beras untuk keluarga sejahtera (Rastra) 
bagi seluruh Provinsi dan Perum Bulog.  

Asanka Idea Rush  

Pada tangggal 4 November LAPOR! 
berkolaborasi dengan Berkolaborasi 
dengan GEMASTIK 10 (Pagelaran 
Mahasiswa Nasional Bidang TIK) Tahun 
2017. Asanka Idea Rush berlokasi di 
Fasilkom UI. Asanka Idea Rush adalah 
kompetisi Ide Kontribusi Teknologi 
Informasi dan Komunikasi dalam 
Pembangunan Indonesia 



Kondisi Jalan Berbahaya 

Proses Pembuatan E-Paspor 

Proses Pembuatan Sertifikat Tanah 

Situasi/  Kondisi: 
Pelapor melaporkan kondisi disalah satu jalan di kota Semarang yang berbahaya karena 
ranting pohon membebani kabel listrik didaerah tersebut  
 
Kesimpulan dan Saran: 
Harus ada peran aktif dari berbagai pihak, baik dari Dinas Perumahan dan Kawasan 
Permukiman Kota Semarang (Pemerintah Kota Semarang) maupun masyarakat harus 
aktif dalam melaporkan dan mengadukan baik melalui LAPOR atau lainnya. 
. 
 

Situasi/  Kondisi: 
Pelapor melaporkan bahwa proses pembuatan E-Paspor yang lama  
Kesimpulan dan Saran: 
Harus ada peran aktif dari berbagai pihak, baik dari instasi terkait maupun masyarakat 
harus aktif dalam melaporkan dan mengadukan baik melalui LAPOR atau lainnya. 
 

Situasi/  Kondisi: 
Pelapor melaporkan bahwa proses pembuatan sertifikan tanah yang lama. 
Kesimpulan dan Saran: 
Harus ada peran aktif dari berbagai pihak, baik dari instasi terkait maupun masyarakat 
harus aktif dalam melaporkan dan mengadukan baik melalui LAPOR atau lainnya. 

Lokasi:  
Kota Semarang 

Pelapor: 
2 laporan 

Lokasi: 
Jakarta Utara 

Jumlah Pelapor: 
1 laporan 

Link: https:// www.lapor.go.id/pengaduan/1859577/keluhan-tagihan-iuran-tidak-sesuai/tagihan-iuran-tidak-sesuai.html 

Lokasi: 
Jakarta Pusat 

Jumlah Pelapor: 
1 laporan 

Link: https://www.lapor.go.id/1739773  

Link: https://www.lapor.go.id/1879295  
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Kenal kawal di atas adalah kenal kawal yang di publikasikan 
pada tanggal 12 November 2017. 

Kenal Kawal Pariwisata 

Kenal kawal di atas adalah kenal kawal yang di publikasikan 
pada tanggal 10 November 2017. 

Kenal Indonesia 



47.384 Pengikut 186 Pelanggan 

5.777 Pengikut 10.157 Penyuka 


